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PROCESOS DEL CENTRO

Proceso Cadigo de | Indicador Seguimiento Responsable
Indicador

PR/ES/001_PROCESO DE IND-PR/ES/001- N2 de Acciones finzalizadas con | Semestral Responsable de

ELABORACION Y REVISION
DEL PLAN ANUAL DE
CALIDAD

01

respecto a las planteadas

Calidad

PR/ES/002_PROCESO DE
GESTION DE TiTULOS

Los indicadores de este proceso, en su caso, estan distribuidos en cada uno de los

OFICIALES subprocesos

SBPR/ES/002- IND- Numero de nuevos titulos oficiales o | Quinquenal Responsable de
01_SUBPROCESO DE SBPR/ES/002-01- | planes de estudios Acreditacidn y
DISENO DE TiTULOS 01 Calidad
OFICIALES

SBPR/ES/002- IND- Numero titulos oficiales que han Quinquenal Responsable de

02_SUBPROCESO DE
VERIFICACION DE TITULOS
OFICIALES

SBPR/ES/002-02-
01

obtenido verificacién favorable de las
solicitudes presentadas

Acreditaciény
Calidad

SBPR/ES/002-
03_SUBPROCESO DE
MODIFICACION DE
TITULOS OFICIALES

No se definen indicadores para este proceso

SBPR/ES/002-
04_SUBPROCESO DE

No se definen indicadores para este proceso




EXTINCION DE TITULOS

OFICIALES

SBPR/ES/002- No se definen indicadores para este proceso

05_SUBPROCESO

RA_TITULOS OFICIALES

SBPR/ES/002- No se definen indicadores para este proceso

06_SUBPROCESO

SEGUIMIENTO EXT

TITULOS OFICIALES
IND-PR/ES/003- Tasa de abandono por titulacion Anual Subdirector Jefe de
01 Estudios
IND-PR/ES/003- Tasa de graduacién por titulaciéon Anual Subdirector Jefe de
02 Estudios

SERéEJSI{\a?:l\TITDOR?I\(l:E:RONDOE :)I\;D—PR/ES/OO} Tasa de rendimiento de la asignatura | Anual 2;1tbudcjir§;:tor Jefe de

DE TITULOS OFICIALES IND-PR/ES/003- Tasa de eficiencia global de la Anual Subdirector Jefe de
04 titulaciéon Estudios
IND-PR/ES/003- Tasa de rendimiento de la titulacion Anual Subdirector Jefe de
05 Estudios

PR/ES/004 PROCESO DE | IND-PR/ES/004- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de

PUBLICACION DE LA |01 estudiantes con la informacidn sobre Acreditacidn y

INFORMACION el titulo publicada en la web Calidad
IND-PR/ES/007- Matriculacion de cada programa de | Anual Coordinador

PR/ES/007 PROCESO DE 01 doctorado en cada curso académico Programa Doctorado

SEGUIMIENTO INTERNO IND-PR/ES/007- Numero de doctorados de cada | Anual Coordinador
02 programa en régimen de codireccién Programa Doctorado




DE PROGRAMAS DE IND-PR/ES/007- Numero de doctorados de cada | Anual Coordinador
DOCTORADO 03 programa en régimen de cotutela Programa Doctorado
internacional

IND-PR/ES/007- Indicadores de rendimiento y | Anual Coordinador

04 duracién de estudios Programa Doctorado

IND-PR/ES/007- Lineas de investigacién del programa | Anual Coordinador

05 de doctorado Programa Doctorado
PR/ES/008 PROCESO DE | IND-PR/ES/008- Grado conocimiento del SAIC de los | Anual Subdirector de

ELABORACION Y REVISION
DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

01

grupos de interés.

Acreditacidny
Calidad

PR/ES/009 PROCESO DE
AUDITORIA INTERNA

No se definen indicadores para este proceso

PR/CL/001_PROCESO DE
COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS

Los indicadores de este proceso estan distribuidos en cada uno de los subprocesos que componen

SBPR/CL/001-01
SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LA
DOCENCIAY LOS SISTEMAS
DE EVALUACION

el mismo
IND-PR/CL/001- Grado de satisfacciéon de los alumnos | Anual Subdirector Jefe de
01 con la informacion ofrecida en las Estudios
Guias de Aprendizaje
IND-PR/CL/001- Grado de satisfaccidon de los alumnos | Anual Subdirector Jefe de

02

con la informacién ofrecida en la web
del titulo sobre Planificacion de las
Ensefianzas

Estudios




SBPR/CL/001-02 IND-PR/CL/001- Grado de satisfaccion de los alumnos | Anual Subdirector Jefe de
SUBPROCESO DE | 03 con la coordinacidn entre asignaturas Estudios
COORDINACION
ACADEMICA
IND-PR/CL/002- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector Jefe de
01 estudiantes del titulo con las Estudios
actividades recibidas de apoyo y/o
refuerzo de conocimientos previos al
ingreso en la Universidad (por titulo
de grado)
IND-PR/CL/002- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de
02 estudiantes del titulo con las Alumnos y Extension
actividades de apoyo y/o refuerzo Universitaria
recibidas durante el curso (por titulo)
IND-PR/CL/002- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de
PR/CL/002 03 estudiantes del titulo con Ila Alumnos y Extensidn
PROCESO ORIENTACION Y orientacién Universitaria
APOYO AL ESTUDIANTE recibida sobre el funcionamiento de
los servicios del centro y de la
Universidad (por titulo)
IND-PR/CL/002- Porcentaje de profesores del titulo | Anual Subdirector de
04-01 que participan en el programa de Alumnos y Extension
Tutoria Curricular (por titulo) Universitaria
IND-PR/CL/002- Satisfaccion global de alumnos | Anual Subdirector de
04-02 mentores con el programa de Alumnos y Extension
mentorias Universitaria
IND-PR/CL/002- Porcentaje de estudiantes del titulo | Anual Subdirector de

05-01

que participan en el programa de
Mentoria como mentores (por titulo)

Alumnos y Extension
Universitaria




IND-PR/CL/002- Porcentaje de estudiantes de nuevo | Anual Subdirector de
05-02 ingreso del titulo que participan en el Alumnos y Extension
programa de Mentoria como Universitaria
mentorizados (por titulo)
IND-PR/CL/002- Porcentaje de estudiantes de nuevo | Anual Subdirector de
06 ingreso del titulo que participan en las Alumnos y Extension
jornadas de bienvenida (por titulo) Universitaria
PR/CL/003_PROCESO DE IND-PR/CL/003- Tasa media de satisfaccion de Anual Subdirector de
PRACTICAS EXTERNAS 01 alumnos (valoracién global) por Alumnos y Extension
titulacién Universitaria
IND-PR/CL/003- Tasa media de satisfaccién de tutores | Anual Subdirector de
02 profesionales (valoracion global) por Alumnos y Extension
titulacién Universitaria
IND-PR/CL/003- Calificacion media de los alumnos en | Anual Subdirector de
03 la asignatura prdacticas empresa por Alumnos y Extension
titulacién Universitaria
IND-PR/CL/004- Numero de alumnos participantes Anual Subdirector de
01 desglosados por programa Relaciones
Internacionales
IND-PR/CL/004- Numero de acuerdos bilaterales Anual Subdirector de
02 Universidades Relaciones
PR/CL/004_PROCESO DE Internacionales
MOVILIDAD “OUT” IND-PR/CL/004- Numero de acuerdos dobles Anual Subdirector de
03 titulaciones Universidades Relaciones
Internacionales
IND-PR/CL/004- Nimero de programas por Anual Subdirector de

04

convocatoria

Relaciones
Internacionales




IND-PR/CL/004- Satisfaccidn con los programas de Anual Subdirector de
05 movilidad out (alumnos de grado y Relaciones
master). Internacionales
IND-PR/CL/005- Numero de alumnos participantes Anual Subdirector de
01 Relaciones
PR/CL/005_PROCESO DE Internacionales
MOVILIDAD “IN” IND-PR/CL/005- Numero de acuerdos bilaterales | Anual Subdirector de
02 Universidades Relaciones
Internacionales
IND-PR/CL/006- Numero de actividades de orientacion | Anual Subdirector de
01 laboral realizadas en el Centro estudiantes
IND-PR/CL/006- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de
PR/CL/006 PROCESO DE | 02 estudiantes con la orientacién laboral estudiantes
ORIENTACION E (por titulo)
INSERCION LABORAL IND-PR/CL/006- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de
03 egresados con la orientacion laboral estudiantes
(grado y master)
IND-PR/CL/006- Porcentaje de egresados que tienen | Anual Subdirector de
04 empleo un afio después de finalizar estudiantes
sus estudios
IND-PR/CL/006- Adecuacién de los conocimientos | Anual Subdirector de
05 adquiridos con el desempefio laboral estudiantes
PR/CL/009/ PROCESO DE | IND-PR/CL/009- Tasa de Rendimiento Anual Subdirector Jefe de
GESTION DE TRABAJO FIN | 01 Estudios
DE TITULO IND-PR/CL/009- | Tasa de Exito Anual Subdirector Jefe de
02 Estudios
IND-PR/CL/009- Tasa de Absentismo Anual Subdirector Jefe de

03

Estudios




PR/CL/011 PROCESO DE

ADMISION DE
ESTUDIANTES DE
DOCTORADO

IND-PR/CL/011- Nimero de plazas ofertadas por | Anual Subdirector de
01 programa Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/011- Nuimero de preinscripciones totales | Anual Subdirector de
02 por programay por sexo Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/011- Numero de preinscripciones totales | Anual Subdirector de
03 por programa y por sexo Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/011- Nimero de admitidos por programa | Anual Subdirector de
04 en convocatoria ordinaria y por sexo Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/011- Definicion: Numero de admitidos por | Anual Subdirector de
05 programa en convocatoria Investigacion,
extraordinaria y por sexo Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/011- Numero de admitidos por programa | Anual Subdirector de
06 con complementos formativos y por Investigacion,
sexo Innovaciony
Doctorado
IND-PR/CL/011- Numero de admitidos por programa, | Anual Subdirector de

07

por nacionalidad y por sexo

Investigacion,
Innovacion y
Doctorado




IND-PR/CL/012- Grado de satisfaccion de los | Anual Coordinador
01 doctorandos con la supervision, Programa de
seguimiento y tutorizacion recibida Doctorado
PR/CL/012 PROCESO DE por parte de su director y tutor de
SEGUIMIENTO DE tesis
DOCTORADO IND-PR/CL/012- Porcentaje de estudiantes que causan | Anual Coordinador
02 baja definitiva en el programa de Programa de
doctorado respecto al numero de Doctorado
estudiantes matriculados en el
programa de doctorado
IND-PR/CL/012- Porcentaje de estudiantes que han | Anual Coordinador
03 recibido evaluacién positiva del plan Programa de
de investigacién respecto al numero Doctorado
de estudiantes matriculados en el
programa de doctorado.
IND-PR/CL/012- Porcentaje de estudiantes que tienen | Anual Coordinador
04 una proérroga respecto al nimero de Programa de
estudiantes matriculados en el Doctorado
programa de doctorado
IND-PR/CL/012- Porcentaje de estudiantes que | Anual Coordinador
05 obtienen baja temporal en el Programa de
programa de doctorado respecto al Doctorado
numero de estudiantes matriculados
en el programa de doctorado
IND-PR/CL/013- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de

PR/CL/013 PROCESO DE
ORIENTACION Y APOYO AL
DOCTORADO

01

doctorandos con las actividades de
orientacién y apoyo

Investigacion,
Innovacion y
Doctorado




IND-PR/CL/013- Grado de satisfaccion de los | Anual Subdirector de
02 doctorandos con el apoyo recibido Investigacion,
por la CAPD Innovacion y
Doctorado
PR/CL/014 PROCESO DE | IND-PR/CL/014- Tesis depositadas de cada programa | Anual Subdirector de
DEPOSITO Y DEFENSA DE | 01 de doctorado en <cada curso Investigacion,
LA TESIS DOCTORAL académico Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/014- Tesis defendidas de cada programa de | Anual Subdirector de
02 doctorado en cada curso académico Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/014- Matriculacion de cada programa de | Anual Subdirector de
03 doctorado en cada curso académico Investigacion,
Innovacion y
Doctorado
IND-PR/CL/014- Calificaciones de cada programa de | Anual Subdirector de
04 doctorado en cada curso académico Investigacion,
Innovaciony
Doctorado
IND-PR/CL/014- Menciones de cada programa de | Anual Subdirector de
05 doctorado en cada curso académico Investigacion,
Innovaciony
Doctorado
IND-PR/CL/018- Nimero de preinscripciones totales | Anual Subdirector Jefe de

01

por titulo

Estudios/Coordinador
del titulo




PR/CL/018 ADMISION DE | IND-PR/CL/018- Nudmero total de admitidos por titulo | Anual Subdirector Jefe de
ESTUDIANTES DE MASTER | 02 Estudios/Coordinador
del titulo
IND-PR/CL/018- Nimero de admitidos por titulo en | Anual Subdirector Jefe de
03 convocatoria ordinaria Estudios/Coordinador
del titulo
IND-PR/CL/018- Nimero de admitidos por titulo en | Anual Subdirector Jefe de
05 convocatoria extraordinaria Estudios/Coordinador
del titulo
IND-PR/CL/018- Nuimero de admitidos por titulo con | Anual Subdirector Jefe de
06 complementos formativos Estudios/Coordinador
del titulo
IND-PR/CL/018- Nuimero de admitidos por titulo por | Anual Subdirector Jefe de
07 nacionalidad Estudios/Coordinador
del titulo
IND-PR/CL/019- Nimero de horas de actividades | Anual Coordinador
01 formativas ofertadas por el Programa Programa Doctorado
PR/CL/019 PROCESO DE de Doctorado
GESTION DE ACTIVIDADES | IND-PR/CL/019- Nimero de doctorandos del | Anual Coordinador
FORMATIVAS EN | 02 Programa que han participado en la Programa Doctorado
DOCTORADO accidén formativa
IND-PR/CL/019- Grado de satisfaccion de los | Anual Coordinador
03 doctorandos del Programa con la Programa Doctorado
actividad formativa
IND-PR/CL/019- Participacion en cada actividad | Anual Coordinador

04

formativa de la Escuela Internacional
de doctorado y de las Areas
Doctorales en cada curso académico

Programa Doctorado




IND-PR/CL/019-
05

Grado de satisfaccion global de los
doctorandos con las actividades
formativas

Anual

Coordinador
Programa Doctorado

PR/SO/001 GESTION DEL
PERSONAL

Los indicadores de este proceso, en su caso, estan distribuidos en cada uno de los

subprocesos
SBPR/S0O/001- IND-SBPR-SO- Numero de PDI de cada categoria Anual Subdirector de
01 _SUBPROCESO DE 001-01-01 respecto al total de plazas de PDI del Profesorado
GESTION DEL PDI centro
IND- Numero de alumnos matriculados Anual Subdirector de
SBPR/SO/001-01- | respecto al nimero total de PDI Profesorado
02 adscrito al centro
SBPR/SO/001- IND- Numero de nimero de alumnos Anual Secretario

02_SUBPROCESO DE
GESTION DEL PTGAS

SBPR/SO/002-01-
01

matriculados respecto al nimero de
PTGAS en plantilla en el centro

PR/ SO/003-PROCESO
DE GESTION DE LOS
SERVICIOS

No se definen indicadores para este proceso

PR/SO/004-GESTION DE
RECURSOS MATERIALES

Los indicadores de este proceso, en su caso, estan distribuidos en cada uno de los subprocesos

SBPR/ SO/004- IND- Ejecucidn presupuestaria Anual Secretario
01_SUBPROCESO DE SBPR/S0O/004-01-

PLANIFICACION 01

SBPR/ SO/004-02_ IND- Nimero de incidencias de | Anual Secretario

MANTENIMIENTO

SBPR/SO/004-02-
01

mantenimiento




PR/SO/005_MEDICION DE
LA SATISFACCION E
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

No se definen indicadores para este proceso

PR/SO/006_PROCESO DE
GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

IND-PR/SO/006-
01

Nimero de quejas, sugerencias y | Anual
felicitaciones recibidas

Subdirector
Acreditacion
Calidad

de

PR/SO/009_PROCESO DE
ELABORACION REVISION Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DOCUMENTAL

No se definen indicadores para este proceso






